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COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO ﬂ METRO

Rua Boa Vista, 175 - Bloco B - CEP 01014-920 - Centro - Sdo Paulo - SP - Brasil NM-GTI-000021/2026 1

CNPJ N°62.070.362/0001-06 - Insc. Est. N® 104.978.186.113 - E-mail: metrosp.docdigital@metrosp.com.br

DATA DE EMISSAO FOLHA
06/03/2026 1de 14

INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO: FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE BACKUP COMO
GERENCIA: GTI SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
DEPARTAMENTO: _ SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO:

COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
COPIAS DE SEGURANGCA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

OBJETIVO

APRESENTAR A NORMA DE MEDIGAO PARA A PROPOSTA DE FORNECIMENTO DE
SOLUGAO DE BACKUP COMO SERVIGCO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA
COMO SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP COMO
SERVICO (BAAS - BACKUP AS A SERVICE), QUE CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP
SAAS PARA MICROSOFT OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE COPIAS DE
SEGURANGA PARA A COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO

CODIGO VISUAL (QR CODE)

DESCRIGAO DA REVISAO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DOCUMENTO TECNICO DT_GTI_009_2025
PSQ

ELABORADORES / REVISORES

NOME

REGISTRO

AREA

Rodrigo Mota Pedro

321315

GTI/COI

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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DIR: oA OBJETO: FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE BACKUP COMO
GERENCIA: G SERVIGO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
DEPARTAMENTO: - SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP
. COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
COORDENADORIA: — col CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
PROCESSO: MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
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METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

APRESENTAR A NORMA DE MEDICAO PARA A PROPOSTA DE FORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE BACKUP COMO SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA
COMO SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP COMO SERVICO
(BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE CONTEMPLA SOLUCAO DE BACKUP SAAS PARA
MICROSOFT  OFFICE 365, IMPLANTACAO, OPERACAO, ADMINISTRACAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZACAO DE COPIAS DE
SEGURANGCA PARA A COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

OBSERVACOES

Esta norma regulamenta os critérios e procedimentos para composigao de pregos unitarios, além
de estabelecer a forma de medicao dos servigos.

As medicGes somente poderéo ser efetuadas apds concluséo dos servigos realizados conforme
projeto, programacao e especificagdes da COMPANHIA DO METRO.

As medigGes deverdo ser apresentadas em impressos proprios, com base em modelos fornecidos
pela COMPANHIA DO METRO a CONTRATADA.

Todos os servigos deverdo ser executados de acordo com o estipulado no DT_GTI_009_2025.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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COMO SERVIGO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
PROCESSO: MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
COPIAS DE SEGURANGA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAQ PAULO — METRO

COORDENADORIA:  COI

3. NORMA DE MEDIGAO

CODIGO DO ITEM: 1.1

SERVICO: Mensuracao e Diagnéstico para Preparagdo de Ambiente de Cépia de
Seguranca
COMPOSIGAO: O preco inclui:

Todos os custos referentes a analise do ambiente atual, diagndstico de
dados, proposta de politica e arquitetura de backup, relatério técnico
aprovado pela equipe técnica do Metré.

MEDIGAO: Servigo efetivamente entregue, comprovado por meio de emisséo de
relatério, desde que devidamente aprovado pela Companhia do Metro.

PAGAMENTO: O pagamento se fara em parcela unica no 30° dia a contar da entrega
dos servigos mediante a aprovagédo do Metrd.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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INSTRUGAO COMPLEMENTAR

DIR: DA
GERENCIA: GTI
DEPARTAMENTO: -

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO:

OBJETO: FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE BACKUP COMO
SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP
COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
COPIAS DE SEGURANGCA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

cODIGO DO ITEM:

SERVICO:
COMPOSICAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

2.1
Implantacéo da Solucao
O preco inclui:

Todos os custos referentes a instalacdo e configuragcdo dos
componentes da solu¢ao de backup, validacdo e homologacéao.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de entrega de
documentacdo de “As-Built”, desde que devidamente aprovado pela
Companhia do Metré.

O pagamento se fara em parcela unica no 30° dia a contar da entrega
dos servigos mediante a aprovagao do Metré.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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INSTRUCAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO: FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE BACKUP COMO
GERENCIA: GTI SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
DEPARTAMENTO: - SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO:

COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
COPIAS DE SEGURANGCA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:
COMPOSIGAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

2.2
Servico de Migracéo
O preco inclui:

Todos os custos referentes ao plano detalhado de migragéo, estratégia
de assuncado do legado, analise comparativa, custos de transicao
inclusos, cronograma e matriz de responsabilidades.

Servico efetivamente entregue por meio de comprovacgao de prova de
conceito (POC), mediante aprovagao da Companhia do Metrd.

O pagamento se fara em parcela unica, no 30° dia a contar execugao
dos servigos, mediante a aprovacao da Companhia do Metré.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
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CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:
COMPOSIGAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

2.3
Suporte Técnico Especializado e Governanga
O preco inclui:

Todos os custos referentes a suporte técnico 24x7, atendimento
presencial/remoto, relatérios mensais, gestdo de relacionamento e
governanga, Customer Success Manager dedicado.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de relatério
mensal, mediante aprovacdo da Companhia do Metrb.

O pagamento se fara em parcelas mensais, iguais e sucessivas,
vencendo a 12 (primeira) no 30° (trigésimo) dia do aceite do inicio da
execugao do servigo.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
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METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:
COMPOSIGAO:

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

24
Restauracao de Copias de Dados
O preco inclui:

Todos os custos relativos a restauracido de dados sob demanda,
atendimento 24x7, relatorio detalhado do volume restaurado.

Gigabyte efetivamente entregue, comprovado por meio de relatério
mensal, mediante aprovacdo da Companhia do Metré.

O pagamento se farad no 30° dia do més subsequente a apuragéo do
servico, mediante a aprovagado da Companhia do Metré.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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GERENCIA: GTI SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
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PROCESSO:

COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
COPIAS DE SEGURANGCA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:
COMPOSIGAO:

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

3.1
Capacitacao técnica
O preco inclui:

Todos os custos referentes a treinamento técnico de, no minimo, 30
horas para transferéncia de tecnologia, cursos teéricos e praticos.

Por turma efetivamente executada conforme determinado em ordem de
servico emitida pela Companhia do Metré.

O pagamento se fara no 30° dia a contar da realizagao do treinamento.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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INSTRUCAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO: FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE BACKUP COMO
GERENCIA: GTI SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
DEPARTAMENTO: - SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO:

COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
COPIAS DE SEGURANGCA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:
COMPOSIGAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

4.1
Servico de Backup de Dados em Nuvem (BAAS/IAAS)
O preco inclui:

Todos os custos referentes a backup mensal de dados em nuvem,
instalacdo e manutencao dos equipamentos e softwares necessarios,
restauracdo, inclusive para testes, transicdo e encerramento.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de relatério
mensal, mediante aprovacdo da Companhia do Metrb.

O pagamento se fara em parcelas mensais, iguais e sucessivas,
vencendo a 12 (primeira) no 30° (trigésimo) dia do aceite do inicio da
execugao do servigo.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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DIR: DA OBJETO: FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE BACKUP COMO
GERENCIA: GTI SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
DEPARTAMENTO: - SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO:

COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
COPIAS DE SEGURANGCA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:
COMPOSIGAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

4.2
Retencao de Copias de Dados em Nuvem
O preco inclui:

Todos os custos relativos a armazenamento seguro, redundante e
criptografado dos dados em nuvem, disponibilidade integral, relatério
detalhado do volume armazenado.

Gigabyte efetivamente entregue, comprovado por meio de relatério
mensal, mediante aprovacdo da Companhia do Metrb.

O pagamento se fara no 30° dia do més subsequente a apuragao do
servigo, mediante a aprovagao da Companhia do Metrd.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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INSTRUCAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO: FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE BACKUP COMO
GERENCIA: GTI SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
DEPARTAMENTO: - SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO:

COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
COPIAS DE SEGURANGCA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:
COMPOSIGAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

5.1
Fornecimento de link(s) de comunicagao
O preco inclui:

Todos os custos referentes a Link(s) para transferéncia dos backups,
SLA de disponibilidade, laténcia, jitter e perda de pacotes, descontos
por indisponibilidade.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de relatério
mensal, mediante aprovacdo da Companhia do Metrb.

O pagamento se fara em parcelas mensais, iguais e sucessivas,
vencendo a 12 (primeira) no 30° (trigésimo) dia do aceite do inicio da
execugao do servigo.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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INSTRUCAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO: FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE BACKUP COMO
GERENCIA: GTI SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
DEPARTAMENTO: - SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO:

COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
COPIAS DE SEGURANGCA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:
COMPOSIGAO:

MEDICAO:

PAGAMENTO:

6.1
Solucao de Protecao SaaS para Microsoft 365
O preco inclui:

Todos os custos relativos a backup e restauragédo granular de dados do
Microsoft 365, licenciamento por usuario, funcionalidades completas
sem cobranca adicional, armazenamento no Brasil.

Por usuario ativo, comprovado por meio de relatério mensal, conforme
item 2.10.3.1 da ES DT-GTI-000021/2026, mediante aprovagédo da
Companhia do Metré.

O pagamento se fara no 30° dia do més subsequente a apuragédo do
servico, mediante a aprovagado da Companhia do Metrd.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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INSTRUGAO COMPLEMENTAR

NUMERO REVISAO
NM-GTI-000021/2026 1
DATA DE EMISSAO FOLHA
06/03/2026 14 de 14

DIR: DA
GERENCIA: GTI
DEPARTAMENTO: -

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO:

OBJETO: FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE BACKUP COMO
SERVICO NAS MODALIDADES DE INFRAESTRUTURA COMO
SERVICO (IAAS — INFRASTRUCTURE AS A SERVICE) E BACKUP
COMO SERVICO (BAAS — BACKUP AS A SERVICE), QUE
CONTEMPLA SOLUGAO DE BACKUP SAAS PARA MICROSOFT
OFFICE 365, IMPLANTAGAO, OPERAGAO, ADMINISTRAGAO,
MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZAGAO DE
COPIAS DE SEGURANGCA PARA A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO

EMISSAO

VERIFICAGAO

APROVAGAO

DA/GTI/COI

DA/GTI

Assinado de forma digital por
ALEXANDRE MAURI:17266669804
Dados: 2026.03.06 10:53:30 -03'00°

JONATAN PIRES ROLDAO

ALEXANDRE MAURI

REGISTRO R34670-9

REGISTRO R33924-9

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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